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Elektronisk handel gor affaren effektivare
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Elektronisk handel innebar att leverantor och kund
utbyter affarsinformation - som till exempel order,
leveransavisering och faktura - elektroniskt, och
att informationen hanteras automatiskt i parternas
affarssystem.

Elektronisk handel minskar kostnaderna

Vid elektronisk handel skickar leverantér och kund
affarsinformation elektroniskt till varandra istallet for att
skicka till exempel order och faktura pa papper. Det innebar
att leverantérens och kundens affarssystem kommunicerar
direkt med varandra sa att mottagaren laser in informationen
automatiskt i sitt system. Det manuella arbetet minskar
vasentligt, vilket sparar tid och pengar.

Det finns manga fordelar med elektronisk handel:

e ldgre kostnader dd mangden manuellt arbete reduceras

e sdkerhet att information &r ratt med automatisk matchning
o kortare ledtider ndr tiden fér administration minskar

o storre sékerhet eftersom risken for felskrivningar minskar.
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Saldokontroll

Grunddata

Artikelinformation (1) skickas fran leverantor till kund och
innehaller korrekt information om exempelvis varans matt,

vikt, artikelnummer, prislistor och rabattsatser. Denna
information skickas elektroniskt mellan parterna via FINFO, vilka
kvalitetssakrar och distribuerar artikelinformationen mellan
leverantor, butik och kund.

Avrop
Kunden avropar (2) en mangd artiklar fran leverantoren. Avropet
skapas i affarssystemet och skickas via parternas system.

Kundorder/Orderbekraftelse

Avropet genererar automatiskt en kundorder i leverantdrens
affarssystem. Detta forenklar hanteringen och sakerstaller

att ratt uppgifter registreras. Efter genomford saldokontroll

(3) returneras en orderbekréftelse (4) till kunden. Genom
automatisk matchning sakerstélls att order och avrop stammer
dverens och en plocklista kan tas ut av lagerpersonalen hos
leverantoren.

Plock

Utifran plocklistan (5) plockar lagerpersonalen ihop ordern.
Genom att lasa av artiklarna med en streckkodslasare sakerstalls
att ratt artikel plockas. Artiklarna ar markta med streckkoden
EAN-13 eller streckkoden GS1-128. Pallar identifieras med
GST1-kollinummer SSCC som kan lagras i streckkoden GS1-128.
Da ges sparbarhet i hela kedjan fran tillverkare till slutkund.

Allt gods som hor till en leverans stalls ihop pa utlastnings-
omradet.

Leverans

Lastbararen ser via handdatorn vilka plocklistor som hor till
leveransen (6) och vilket gods det galler. GS1-kollinumret
SSCC lases av, sa ratt gods hamnar pa lastbilen. | samband
med utleveransen skickas en leveransavisering till kundens
affarssystem, dar det framgar vilket gods, inkl SSCC som ar pa
vag till kunden och vilken kundorder det géller.

Fakturering

Nar leveransen gatt ivag till kund skickas en faktura (7) till
kundens afférssystem. Genom automatisk matchning stdms
fakturan av mot avrop och leverans nér godset ar mottaget hos
kund.

till kund
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Godsmottagning

Nar godset anlander laser personal vid lossningen (8) av GS1-
kollinumret SSCC med en handskanner for att verifiera att
godset ar mottaget. Vid mottagningen (9) kontrolleras att
innehallet i paket och pallar ar ratt, samt att ingenting ar skadat.
Darefter lagerlaggs de levererade artiklarna.

Forsaljning

Nar en kund kommer in pa lagret for att lasta olika artiklar
skrivs en plocklista ut at kunden fran en handdator som ar
kopplad till affarssystemet. Kunden identifieras via streckkoden
pa korkortet eller via kundens registreringsnummer pa bilen.
Varornas streckkoder lases i kassan. Nar allt plock & genomfort
kvitterar kunden orden i en handdator och gar till kassan. Déar
skrivs plocklistan ut fran affarssystemet och kompletteras med
eventuella butiksartiklar som registreras i kassan och betalas. For
fakturakunder skapas fakturor via plocklistorna och eventuella
kop som registrerats i kassan.



Branschradet Vilma ir den organisation som samordnar
logiken for artikelinformation. Resultatet sammanstalls i den informa-
tionsstandard som kallas Vilma. Inom denna finns varugrupperingen
BKOA4. For att kvalitetssakra innehallet i och flédet av artikelinforma-
tionen mellan leverant6r och kund finns ett avtal med Finfo som om-
besorjer denna tjanst. www.branschradet-vilma.se

Finfo sr den centrala och rationella I6sningen inom bygg-, farg-
och jarnhandelsbranscherna som kopplar samman leverantérerna -
butikerna - kunderna. Finfos affarsidé ar att via effektiva I6sningar for
insamling, foradling, kvalitetssakring och distribution av artikelinfor-
mation mellan leverantorer och deras kunder skapa forutsattningar
for en effektiv e-handelsprocess. www.finfo.se

Skogsindustrierna ar massa-, pappers- samt den trameka-
niska industrins bransch- och arbetsgivarorganisation. Organisatio-
nens uppgift ar att starka foretagens konkurrenskraft och verka for en
okad anvandning av skogsbaserade produkter. | samverkan med fo-
retagen arbetar Skogsindustrierna med arbetsgivarfragor, svensk och
ovrig europeisk naringspolitik samt med marknadsfragor for trame-
kaniska produkter. www.skogsindustrierna.se

Sveriges Bygg- & Jarnhandlareforbund:ren
branschorganisation som samlar landets bygg- och jarnhandelsfore-
tag. Sveriges Bygg- & Jarnhandlareférbund arbetar med samordning,
opinionsbildning, information och kompetensutveckling i bransch-
gemensamma fragor pa ett for branschen optimalt och rationellt satt.
www.byggjarnhandlarna.se

GS1 Sweden ingar i en varldsomspannande organisation som
utvecklar standarder for varu- och informationsfléden. Hjartat i verk-
samheten ar GS1-systemet som effektiviserar foretags affarsproces-
ser och forenklar handel globalt och lokalt. GS1s globala standarder
och tjanster inkluderar streckkoder, e-handelsmeddelanden och EPC
- standarden for RFID i leveranskedjan. Dessa ger, forutom majlighet
till effektiv lagerstyrning och automatiserade processer, aven mojlig-
het till sparbarhet, patientsakerhet och akthetsbevisning.
www.gsl.se

papiNet ar en global standard for elektroniska dokument inom
pappers och skogsindustrin. papiNet har ett tjugotal medlemmar
som finns bade i Europa och Nord Amerika. www.papinet.org

NeB (nordic e-buildning) ar en standard for varuforsorjning for den
nordiska byggbranschen. Baserad pa en internationell standard och
val samordnad med motsvarande standarder i andra branscher, sa-
som fordon och dagligvaror, men anpassad for de speciella krav som
finns i byggbranschen. Standarden forvaltas av BEAst. www.beast.se
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Identifiering med GS1-systemet

For att produkter och tjdnster ska kunna sar-
skiljas och identifieras ges de ett GS1-nummer.
Detta anvands bl a fér numrering av platser
och pallar samt fér markning av férpackning-
ar med till exempel artikelnummer. Samtliga
GS1-nummer for identifiering dr unika och ska-
pas med hjalp av GS1-foretagsprefix, I6pnum-
mer och kontrollsiffra. Exempel pd GS1-num-
mer for identifiering ar GS1-kollinumret SSCC.

GTIN (Global Trade Item Number, GS1-artikel-
nummer) identifierar unikt en artikel, férpack-
ning eller tjanst.

SSCC (Serial Shipping Container Code, GS1-
kollinummer) anvands for att tillverkare, leve-
rantorer, transportorer och kdpare ska kunna
identifiera ett kolli pad samma satt. Detta kan
bland annat utnyttjas for godssparning, lager-
styrning och for effektivare hantering i sam-
band med transporter.

Streckkoder:

EAN-13 anvands i detaljhandeln for att lasa
av varor vid utgangskassor. Streckkoderna an-
vands for att marka artiklar med artikelnum-
mer (GTIN-13) eller viktvarunummer.

GS1-128 anvands pa ytterférpackningar, pal-
letiketter samt transportetiketter, eftersom
streckkoden kan innehalla till exempel SSCC,
GTIN och batchnummer. Det ger sparbarhet
och majlighet till att folja gods under transport
och halla ratt pa varor i lager.

Transportetiketten anvands for att halla reda
pa en pall under transporten och for att mota
krav pa logistikprocessen, exempelvis spar-
ning av gods. Etiketten innehaller bland annat
adresser, transportdrens information och kol-
linumret SSCC.




